
7:00a ‐ 8:00a

8:00a ‐ 8:30a Welcome, Announcements, Keynote Introduction: Seminole Ballroom C

8:30a ‐ 9:30a Keynote Speaker ‐ Grace Duffy: Seminole Ballroom C

Track A is located in Seminole A Track B is located in Seminole B Track C is located in Seminole D Track D is located in Seminole D Track E is located in Gold Coast Room I

9:45a ‐ 10:30a A1 
The Language of Motivation
Jay Arthur

B1 
Starfish and Turtles ‐ Auditing Tools
Janet Bautista Smith

C1
How you do Audit “Thinking” in Risk Based Thinking
Robert (Bob) Deysher

D1
First Impressions: The Myth of the Objective & 
Impartial Audit
William Taraszewski

E1
Predicting the Future by Delivering the Goods‐
How the Idaho National Laboratory prepared for 
and achieved American Society of Mechanical 
Engineers (ASME) Nuclear Quality Assurance 
(NQA‐1) Certification
Daren K. Jensen, Jeff Fluckiger, Jill Owens

10:30a ‐ 10:45a

10:45a ‐ 11:30a A2
Audit Readiness ‐ Take the Pain out of Audits
Erin Wright

B2 
Audits ‐ The Focus on Improvement
Tracy Barnhart

C2
Are you Ready for an Audit of your Risk Management 
System?
Barrett Craner

D2
Understanding ISO 45001, a safe and healthy way 
to realize profit and productivity
Randall Pittman

12:00p ‐ 1:30p
1:45p ‐ 2:30p A3 

Auditing Around the Edges
Marty Cronin

B3
Dr. Shewhart and Deming Data Collection and Analysis Tools 
Improve the Medical Device CAPA System
Narendra S. Patel

C3
A Quantitative Risk‐Based Approach to Internal Audit 
Nonconformity Grading
Mark Durivage

D3
Bringing Excellence to the Cannabis Industry 
through the Auditing and Self‐Inspection Path
Maribel Colon

2:45p ‐ 3:30p A4 
Baldrige‐inspired Audits: A Case Study and Lessons Learned
Colleen McGuigan

B4
The Human Side of Auditing ‐ Taking Audits to the Next Level 
of Organizational Excellence (Part 1)
Stan Cherkasky

C4
Corrective Actions Guided by Systemic Root Cause 
Analysis
Jim Leonard

D4
Lessons on Change Management from a Consent 
Decree Site
Jeremiah Genest 

3:30p ‐3:45p
3:45p ‐ 4:30p A5 

Auditing for Business Excellence: Lessons from the Operations Side
Mark Rohlfing

B5
The Human Side of Auditing ‐ Taking Audits to the Next Level 
of Organizational Excellence (Part 2)
Stan Cherkasky

C5
Supplier Auditing Beyond the Standards
Sandra Storli

D5
Writing Effective OFI Statements
Denis Devos

5:00p ‐6:00p

6:30p ‐ 10:00p

6:30p ‐ 7:00p

7:00p ‐ 7:30p

7:30p ‐ 10:00p

Breakfast: Convention Lobby and Seminole Ballroom C

Heavy hours d'oeuvres, carving station, beer and wine bar: Seminole C

Raffle Drawings, Sponsor Raffle Prizes

Music by the "Bay City Band", Dancing, Refreshments

Afternoon Break‐Snacks, Beverages and Exhibitors

Mid‐morning break‐Snacks, Beverages and Exhibitors

Lunch, Entertainment (Barnes and Miner) and Announcements: Seminole Ballroom C

Audit Division Business Meeting: Seminole D

Gala Reception: Seminole Ballroom C


